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Vi ggr det nemt at veere
gren med en skarpere
strategisk retning

Vihar nu veeret et selskab i knap fire &r og harito
ar arbejdet med realiseringen af vores strateqi,
"Viger det nemt at veere gren.”

Samtidig har verden omkring os - og dermed
forventningerne til os - eendret sig.

Det har givet os grundlaget for at skeerpe den
strategiske retning for de kommmende éars arbejde
- frem mod 2026 og ogsa i drene derefter.

Hovedretningen er den samme

Kredslgb vil fortsat gere det nemt for kunder og
samarbejdspartnere at bidrage til den grenne
omstilling. Derfor er vores hovedfokus fortsat

en mere cirkuleer ressourcehdndtering og mere
gren varme og energi. Men en ny ejerstrategi og
eendrede rammevilkar betyder, at vi justerer vores
konkrete mal og indsatser.

Thomas Rand
Bestyrelsesformand
p.v.a. bestyrelsen

Skarpere tveergaende perspektiv

Vi skeerper blandt andet strategiens tveergdende
perspektiv - med vores fokus pa nye forretnings-
omrader og partnerskaber, vores styrkede kunde-
fokus og vores prioritering af digitalisering.

Pa disse omrader skal vii de kommende ar rykke
os markant - for at lykkes med den grenne omstil-
ling og samtidig sikre konkurrencedygtige priser.

Klarere mandat fra Aarhus Byrad

Strategien udfolder Aarhus Kommunes nye ejer-
strategi for Kredslgb fra september 2023.
Ejerstrategien understreger byradets gnske om, at
Kredslgb er en steerk akter i den gronne omstilling
- f.eks. ved at indga nye samarbejder og udvikle
nye produkter.

Bjarne Munk Jensen
Administrerende direktar
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Nye muligheder og udfordringer

Kredslgb spiller afgerende rolle i den
grenne omstilling i Aarhus

Regeringen og Folketinget har skruet op for
ambitionerne for den grenne omstilling - og
forsyningssektoren er en helt central akter, hvis

vi skal komme i mal.

Tilsvarende har Aarhus Byrad hgje ambitioner for
den grgnne omstilling og ser Kredslgb som en
afgerende aktor. Dette er understreget i kom-
munens nye ejerstrategi for Kredslgb, som Aarhus
Byrad vedtog i september 2023.

Forventningerne er forsteerket af den nuveerende
energikrise. @konomiske udsving, uforudsigelig-
hed og forsyningssikkerhed er noget, vii stigende
grad skal forholde os til som forsyningsselskab.
Det forventes, at vi bidrager til, at sammfundet som
helhed kommer igennem krisen.

Nye lasninger og samarbejder skal
hjeelpe os med at lykkes

Kredslgb star altsé over for nye udfordringer -
men ogsa nye muligheder. For at lykkes skal vi

teenke i nye lgsninger og samarbejder - med
afsaet i vores nuveerende kerneforretning og i
dialog med vores kunder.

Vi skal udbygge vores i forvejen steerke veerdi-
keeder og teenke i sektorkoblinger. Vi skal bidrage
til endnu mere energi- og ressourceeffektive
lzsninger. Og vi skal g& ud over kommune-
greensen, nar det giver veerdi.

©

Klima
og milja

@ &
Leverance- ki i
sikkerhed @konomi

Kredslgb er godt rustet til at lzfte opgaven. De
hoje elpriser i 2022 har givet Kredslgb en ekstra-
ordinaer indtjening pa salg af el. Vi har derfor
midler til at investere i den grenne omstilling og
har samtidig kunnet fastholde fornuftige priser for
vores kunder i 2023.

Gren omstilling, stabile priser
og leverancesikkerhed

Det overordnede mal er altid at skabe grenne,
konkurrencedygtige og driftssikre lgsninger. Det
handler om den grenne omistilling (klima og milj@),
om fornuftige og stabile priser (gkonomi) og om
sikker forsyning til kunderne og sikkerhed for at
kunne skaffe de ngdvendige breendsler og mate-
rialer (leverancesikkerhed). Tre bundlinjer, der gar
handihand.

Samtidig lefter vi blikket og er opmeerksomme péa
vores bredere samfundsansvar. Vi skal aktivt med-
virke og bidrage til feellesskabet til gavn for Aarhus
og det gstjyske omrade.



Kredslgb skal leve op til bade internationale, nationale og lokale mal.
Mal og hegnspeele som viser retningen. Nogle ligger fast. Andre kan vi praege.

Internationale mal

De internationale mal skaber grundlaget for
de nationale og lokale mal. Derfor er de ogsa
vigtige hegnspeele for strategien.

EU-mal for den grenne omstilling
65 % af husholdningsaffaldet genanvendes
i 2035

55 % reduktion af drivhusgasser i 2030 ift.
niveauet i 1990

FN’s verdensmal
Baeredygtig energi

Malnr.8 Ansteendige jobs og
okonomisk veekst

Malnr. 9 Industri, innovation og
infrastruktur

Beeredygtige byer og
lokalsamfund

Mal nr. 12 Ansvarligt forbrug og produktion
Mal nr. 13 Klimaindsats
Mal nr. 17 Partnerskaber for handling.

Nationale mal

Folketinget fastleegger nationale méal og
regler, vi skal leve op til.

Danmark har med klimaloven fra 2020
forpligtet sig til at reducere CO2-

udledningen med 70 % i 2030 og med
100 % i 2050 i forhold til niveauet i 1990.

Regler for affaldssortering i 10 slags affald.

Politisk aftale om 80 % udsortering af
dansk plast fra forbreending i 2030.

Mere genbrug og reparation i politisk af-
tale om klimaneutral affaldssektor i 2030.

Lokale mal

Aarhus Byrad har fastlagt lokale mal for
Kredslgb via kormnmunens ejerstrategi for
Kredslgb.

Kredslgb skal veere ferende pa fremtidens
marked for varmeforsyning, ressource-
udnyttelse og affaldshandtering.

Driften skal veere kendetegnet ved
forsyningssikkerhed, effektivitet og gren
omstilling. Effektiviteten skal afspejle sig
i en steerk position i markedet med
konkurrencedygtige priser og takster.

Kredslgb skal bidrage til, at Aarhus Kom-
mune bliver COz-neutral i 2030, og udvise
lokal ansvarlighed og bidrage til Aarhus
Kommune som bysamfund.

Vores fokus frem mod 2026

Strategien ser frem mod
2026 - men ogsa endnu
laengere

Frem mod 2026 skal vi treeffe beslutninger med
store konsekvenser mange ar frem i tiden.
Vi har fem fokusomrader frem mod 2026.

Kerneforretningen

Vores to primaere fokusomrader frem mod 2026
er at udvikle vores kerneforretning i en mere gren
retning:

e Cirkuleer ressourcehandtering

e Grgnvarme og energi

Vi gar efter at blive et nationalt fyrtarn inden for
gron omstilling og cirkuleer gkonomi i vores kerne-
forretning - f.eks. via vores aftale om geotermisk
varme.

Udvikling pa tveers

For at kunne realisere de grenne méal og samtidig
sikre konkurrencedygtige priser og forsyningssik-
kerhed, vil vi fremn mod 2026 ogsa have fokus pé at
udvikle os pa tre tveergdende felter:

e Nye forretningsomrader og partnerskaber

e Tasttere pa kunderne

e Digitalisering

Viger det
nemt at vaere grgn

Grgnne, konkurrencedygtige og driftssikre
Izsninger inden for ressourcehandtering og energi

Nye forretningsomrader
og partnerskaber

Cirkulaer
ressource- Teettere pa kunderne
handtering

Grgn varme
og energi

Digitalisering

Forsyningssikkerhed « Effektivdrift « Steerk organisation




Cirkulaer

ressourcehandtering

Kredslgb holder materialer i brug sa
laenge som muligt

2022

Sadan kommer vii mal

”Aarhus sorterer mere”

Alle aarhusianere skal sortere i 10 affaldstyper, sa
affald fra hjemmmet i hgjere grad bliver genanvendt
i nye produkter. Den nye sortering implementeres
i 2023-2024. Vi understgtter ogsé boligforeninger
og erhvervslivet i deres sortering.

Genbrug skal veere tilgeengelig for alle
For at reducere maengden af affald skal det
veere lige s& nemt at genbruge og bytte, som det
er at kommme af med affald. Vi ger muligheden
tilgeengelig for alle. Lasningerne vil variere i funk-
tion og teethed, afhaengig af omradets karakter.

Grgn varme og energi

Kredslgb har en grennere varmeforsyning og er klima-
neutral i 2030 - med potentiale for at blive klimanegativ

Vi planleegger fremtidens grenne varmeforsyning
Plan for erstatning af hovedparten af varmen fra Studstrupvaerket

Vi udnytter produktionskapaciteten pa vores affaldsenergianleeg
ved at sikre stabil drift og leverance af breendsler
Udnyttelsen opgeres som andel af den teoretiske max-produktion

Vi energieffektiviserer i alle dele af varmeforsyningen
- i produktionen, i fiernvarmenettet og hos kunderne

Vi gger vores levering af fjernkeling

2022

92 %

2026
eksekvering

_ Hgjere
energieffektivitet

2 klynger
under etablering

2030
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Program for Grgn Varme

Et samlet "Program for Grgn Varme” skal sikre, at
vi efter 2030 producerer og leverer grgn, konkur-
rencedygtig fjernvarme i og omkring Aarhus.
Programmet er en ramme for udviklingen af bade
produktions- og leveringssystemet - i en balance
mellem klima, leverancesikkerhed og gkonomi.

Nye rammer for affaldsenergianleeg
Vores affaldsenergianleeg skal fra 2025 konkur-
rere om at modtage affald til forbraending. De nye
rammer kreever nye strategiske tiltag.

Vifanger CO:

Viarbejder med fangst af bade fossil og biogen
CO:2 pd vores produktionsanlaeg, sa vi som virk-
somhed bliver COz-neutral og potentielt klima-
negativ. Vores affaldsenergianleeg spiller her

en afggrende rolle.

Energieffektiviseringer

Vigenanvender mere 44 % 55% Materialer skal genbruges Vi har fokus pa energieffektiviseringer i alt, hvad
i produktion af varer » : . bid - e vi gor - b&de i driften, og nér vi udvikler produk-
| samarbeide med private virksornheder arbeider Vi fanger og lagrer CO: for at bidrage til klimaneutralitet i 2030 370.000 ton : : :

Vi sender mere afleveret affald til genbrug 1.254 ton 3.000 ton > b J P aler f b . ) tonen, fjernyarmenettet o9 s(?umsplllet med

Opgares somimatenalen Glgenbrug /materaler afleverst palgenbrugsstationss 1% -2% vi for at bringe materialer fra genbrugsstationerne Vi producerer el baseret pé sol eller vind efter 2030 Elproduktion kunderne. Vi optimerer energiudnyttelsen og

Vi far 10 nye cirkuleere materialestremme frem mod 2026 i forhold til 2020

2 nye stramme

10 nye stramme

ind i produktionen af nye varer.

Cirkulzere samarbejder

Kredsleb producerer, alene eller i partnerskaber, el baseret pa sol eller vind i
tilknytning til vores varmeproduktion for at levere strem til aget egetforbrug
affedt af COz-fangst, geotermiske anlaeg, varmepumper mv.

etableret
svarende til eget
merforbrug af el

minimerer spild.

Fjernkeling

realiseret realiseret o dvirk hed
V. . . . _ H 1 i i —_
l Samar .eJ er r,ne ,Vlr ,Sor,n ecer mt,eresse Vireducerer brugen af biomasse og bruger ikke treepiller efter 2030 ~66 % (beregnet) Vietablerer en etfekth k.(aleforsymng I.to klyn
organisationer, videninstitutioner, NGO’er og | det omfang det vil veere nadvendigt at bruge biomasse, er den af samlet produk- Hojst 50 % kom- ger med fokus pé at optimere synergien mellem
Reduktion af CO2-udledningen som resultat af sortering i 10 typer affald - 7.000 ton Aarhus Kommmune om affaldsforebyggelse og certificeret/ bseredygtig og fra nseromrddet. Biomasse i affald, tion (iIMWh) kom = mer fra biomasse fiernvarme og fiernkeling. Samtidig undersgges

cirkuleere lgsninger. der afbraendes, indgar ikke i mdltallet fra biomasse mulighederne for yderligere klynger.




Nye forretningsomrader

og partnerskaber

Kredslab styrker veerdikeederne via nye
forretningsomrader og partnerskaber

Viudvikler og etablerer integrerede Igsninger - bade pa
energiomradet og i den cirkulzere ressourcehandtering

Vi udvikler ydelser og produkter til eksisterende og nye
kundegrupper

Vi udnytter potentialerne pa tveers af selskaber og aktarer
i @stjylland

Vi udnytter potentialerne i innovationspartnerskaber

2026

Nye forretningsmuligheder afsggt
og eventuelt implementeret

Muligheder afsggt og
eventuelt konceptualiseret

Baeredygtige koncepter implementeret

FARR-samarbejdet viderefort
Nye aftaler med fjernvarmeselskaber
Helt nye samarbejder afsagt

Mulige partnerskaber afsggt
Partnerskaber indgaet

Sadan kommer vii mal

Nye forretningsmuligheder

Vi afsgger nye forretningsomrader, der kan
bidrage til steerkere sektorkoblinger, mere energi-
og ressourceeffektive lgsninger og mindre spild.
Vi samarbejder med private virksomheder, nar det
giver veerdi - f.eks. om cirkuleer produktudvikling
og PtX. Vibidrager p& den made ogsa til den
grenne erhvervsudvikling i @stjylland.

Udvikling af ydelser og produkter

Vi udvikler vores ydelser og produkter for at mgde
behovet hos eksisterende og nye kundegrupper.
Fokus er pa energi- og ressourceeffektive lgs-
ninger og pa at udnytte mulige stordriftsfordele.

Steerkere samarbejder

Viafsgger og udnytter potentialerne i steerkere
samarbejder - bl.a. med andre i det gstjyske om-
rade. Vores kundegrundlag udvides for at udnytte
mulige stordriftsfordele og skabe mulighed for
steerkere sektorkoblinger.

Vi gger vores markedsandele pa udvalgte omrader

Vi seelger flere ydelser til vores erhvervskunder

o,
Andelen af erhvervskunder, der keber mere end to ydelser fra Kredsleb L

Innovationspartnerskaber

Viindgar i innovationspartnerskaber af strategisk
betydning for udviklingen af vores forretnings-
omradder, og vi arbejder systematisk med ekstern
funding til innovationsprojekter.

Vi motiverer kunderne til en grennere adfzerd -

Vi fastholder kundetilfredsheden hos private husstande
Opgeres som gennemsnittet af svar pd relevante spergsmal i Kredslgbs 5,7
kundetilfredshedsundersagelser. Svar gives pd en skala fra 1til 7

Sterre markeds-
andele

Mindst 10 %

Flere modeller
afprevet med
positiv effekt

Mindst 5,7
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Mal for markedsandele

Vifastleegger konkrete mal for markedsandele pa
vores forskellige forretningsomrader for at bidrage
mest muligt til den grenne omstilling og udnytte
mulige stordriftsfordele.

Styrket salgsindsats

Viimplementerer en ny organisering af vores
salgsindsats for at opfylde de fastlagte mal for
markedsandele - f.eks. ved at seelge flere ydelser
til de sammme kunder.

Kundernes adfeserd

Viudvikler og implementerer modeller til at pa-
virke store kundemaengders adfeerd effektivt. Vi
udnytter og videreudvikler vores kundevendte
kontaktpunkter for at fa en tasttere relation til
kunderne og via den vej motivere kunderne til en
grennere adfzerd.

Kundestrategi

Vi definerer en kundestrategi med kundelgfter og
serviceprioriteter og implementerer dem i organi-
sationen. Vi méler Igbende kundernes tilfredshed.



Digitalisering

Kredslab styrker udviklingen og

implementeringen af digitale Igsninger

Vi effektiviserer vores kerneprocesser og understgtter attraktive
kundelgsninger og nye forretningsbehov via digitale lgsninger

Vi sikrer stabil, effektiv drift og udvikling via standardiseret
og styret IT

Vi skaber ny indsigt, viden og veerdi via let tilgaengelige
og forstaelige data

Vi minimerer sikkerhedshaendelser og opretholder basal
drift i krisesituationer

2026

Feelles tilgang til udvikling og
implementering af digitale lgsninger og
prioritering efter Kredslgbs mal, veerdier
og ressourcer

Standardiseret og effektiv drift af IT
og feelles rammer for digitalisering

Synlige sammenhaenge mellem data,
systemer og processer
og gget veerdiskabelse med data

Aktiv risikostyring og robusthed i forhold
til sikkerhedsheendelser

Sadan kommer vii mal

Digitalisering og samarbejde

For at accelerere digitaliseringen styrker vi de
tvaergdende samarbejder, gger de digitale kom-
petencer péa tveers og etablerer tveergdende
portefoljestyring af digitaliseringsprojekter.

IT- og OT-fundament

Vi sikrer de nedvendige kompetencer, standard-
iseret og styret IT og opstiller feelles rarmmer for
digitalisering.

Data og integrationer

Vi sikrer dataejerskab, databeskrivelser, feelles
sprog og ger data tilgeengelige pa tveers af Kreds-
lzb.

Sikkerhed og compliance

Vi sikrer bred forankring og implementering af de
neodvendige sikkerhedstiltag via en nyetableret
sikkerhedsorganisation.

Forsyningssikkerhed

Kredslgbs forsyningssikkerhed handler
om, at kunderne far vores ydelser og pro-
dukter til tiden.

Her er den daglige drift den vigtigste
forudsaetning.

Omrader der far sezerligt fokus i
strategiperioden:

e Strategisk vedligehold

e Revision af beredskabsplaner og
et nyt fokus pa driftskontinuitet i forhold
til kundelafter

e |T-sikkerhed som lgftestang for
forsyningssikkerheden

Effektiv drift

Kredslgb har fokus péa at sikre en effektiv
drift som forudseetning for konkurrence-
dygtighed og fortsat udvikling af Kredslabs
produkter.

Omrader der far szerligt fokus
i strategiperioden:

e Lobende at identificere og omsaette
forbedringsmuligheder til bade drift og
udviklingsprojekter

e Digitalisering automatiserer processer,
arbejdsgange og kontakten til kunderne

e Asset management sikrer den mest
veerdiskabende anskaffelse, drift og
vedligehold, udskiftning og bortskaf-
felse af Kredslabs mange aktiver

Fundamentet for at lykkes

Steerk organisation

Kredslgb har fokus pa udvikling af organi-
sationen for at kunne levere pa alle mal.

Omrader der far szerligt fokus i
strategiperioden:

e Arbejdet med vores kultur og
kerneveerdier

e De rette medarbejderressourcer og
-kompetencer - via udvikling af faglige
og personlige evner og via rekruttering

e Lgbende tilpasning af organisationen,
sa vi lykkes med strategien, skaber klar-
hed om opgaver og roller samt styrker
den feelles kultur

e Systematisk arbejde med arbejdsmilj@
og miljg

e Aktiv varetagelse af vores samfunds-
ansvar




Oktober 2023 Strategien er trykt pa genbrugspapir



